


GESTIÓN MISIONAL
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GESTIÓN FINANCIERA
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PORCENTAJE DE GLOSAS

concepto
facturado glosado objetado

facturado glosado objetado % Glosa % objecion % Glosa % objecion

Régimen Contributivo 3.363.630.633 3.503.707 169.855.749 3.350.998.084 1.534.969 355.707.564 0,10% 5,05% 0,05% 11%

Régimen Subsidiado 14.626.205.646 85.157.734 500.760.733 15.078.336.114 88.835.205 1.361.178.130 0,58% 3,42% 0,59% 9%

Población Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a 

la Demanda 614.313.913 500.000 32.129.479 736.456.928 116.386 20.398.585 0,08% 5,23% 0,02% 3%

...Población Pobre no afiliada al Régimen 

Subsidiado 614.313.913 500.000 32.129.479 736.456.928 116.386 20.398.585 0,08% 5,23% 0,02% 3%

SOAT (Diferentes a ECAT) 652.119.424 25.489.154 63.484.695 382.663.283 4.739.386 227.924.258 3,91% 9,74% 1,24% 60%

ADRES (Antes FOSYGA) 120.122.310 0 41.365.271 85.135.637 46.200 104.595.672 0,00% 34,44% 0,05% 123%

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 1.233.845.442 0 0 581.008.951 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0%
Otras Ventas de Servicios de Salud 1.779.713.814 1.725.076 25.685.360 1.845.587.428 23.690.564 50.775.060 0,10% 1,44% 1,28% 3%

Total venta de servicios de salud 22.389.951.182 116.375.671 833.281.287 22.060.186.425 118.962.710 2.120.579.269 0,52% 3,72% 0,54% 10%

dic-17 2017 2018dic-18



1.593.515.348

1.351.410.232

3.094.171.700

1.619.705.748

7.537.384.813

15.196.187.841

1.701.926.990

2.120.579.269

1.807.904.190

Hasta  60

De 61 a 90

De 91 a 180

De 181 a 360

Mayor 360

Total cartera

Sin Facturar Pend. de…

Glosa Inicial

Deterioro

TOTAL CARTERA



1.675.617.731

1.022.468.002

858.529.760

763.574.989

54.714.147

21.227.204

Cafesalud EPS

Saludcoop EPS

MEDIMAS EPS SAS

Nueva EPS SA

Famisanar LTDA EPS

Coomeva EPS SA

CONTRIBUTIVO



4.472.198.254

1.761.562.467

1.508.720.343

1.464.252.621

808.912.452

684.212.345

657.498.457

561.890.022

277.538.621

271.550.921

101.223.843

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO

CAFESALUD EPS

Nueva EPS SA

ECOOPSOS EPS S.A.S.

ASMET Salud EPS S.A.S.

CAPRECOM

MEDIMAS EPS SAS

Pijaosalud EPSI

COMPARTA

Salud Vida EPS

Saludcoop EPS

SUBSIDIADO



283.350.705

187.128.202

63.446.425

27.604.158

20.036.787

15.241.296

13.720.627

ADRES

Seguros del Estado S.A.

Compañía Mundial de Seguros S.A.

La Previsora S.A.

Mapfre

AXA Colpatria

Suramericana S.A.

SOAT



261.646.101

20.015.824

6.409.487

3.708.453

2.689.261

Tolima

Bogotá, D.C.

Valle del Cauca

Cundinamarca

Caquetá

SECRETARIAS



381.692.303

359.078.660

242.310.327

111.318.928

81.054.018

71.856.997

35.220.431

Direccion General de Sanidad Militar

Fiduprevisora Magisterio

Plan de Interv. Colectivas Mples / Dtles

IPS Privadas

Direccion Sanidad Policia  Nacional

Fondo Salud  Privadas de la libertad

Particulares

OTROS DEUDORES



subconcepto Hasta  60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 Total cartera

Sin Facturar 

Pend. de 

Radicar

Glosa Inicial Deterioro

TOTAL 2018 1.593.515.348 1.351.410.232 3.094.171.700 1.619.705.748 7.537.384.813 15.196.187.841 1.701.926.990 2.120.579.269 1.807.904.190

TOTAL 2017 1.282.353.563 964.632.233 2.237.493.353 3.476.385.720 7.114.342.604 15.075.207.473 1.365.457.539 902.971.112 2.167.550.616

VARIACION 311.161.785 386.777.999 856.678.347 -1.856.679.972 423.042.209 120.980.368 336.469.451 1.217.608.157 -359.646.426

% 24% 40% 38% -53% 6% 1% 25% 135% -17%
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INDICADORES CALIDAD



Datos
4 

TRIMESTR
E 2017

4 
TRIMESTR

E 2018
% VARIACIÓN 

Días de espera para consulta de medicina general 1,0 1,0 0%
Días de espera para cirugía electiva 17,0 12,0 -42%
Días de espera para consulta de odontología 1,0 1,0 0%
Evaluación de la satisfacción del usuario 1.500,0 750,0 -100%
Satisfacción en consulta externa 1.382,0 670,0 -106%
Proporción de usuarios satisfechos en consulta externa 92,0 89,3 -3%
Quejas recibidas 21,0 35,0 40%
Quejas resueltas 17,0 32,0 47%
% de Quejas resueltas 80,9 91,4 11%
Cirugías programadas 377,0 281,0 -34%
Cirugía Cancelada 12,0 1,0 -1100%
% Cancelación de cirugía 2,9 0,3 -867%
No. de infecciones intrahospitalarias 2,0 0,0 -200%
% de Infección Intra Hospitalaria 0,2 0,0 0%
Muertes intrahospitalarias < 48 horas 3,0 1,0 -200%
Muertes intrahospitalarias > 48 horas 3,0 6,0 50%
Total, Muertes intrahospitalarias 6,0 7,0 14%
% de Mortalidad intrahospitalaria 0,5 0,7 23%



TALENTO HUMANO



TIPO DE VINCULACIÓN 2017 2018

Empleados Públicos

Periodo Fijo 9 10

Libre Nombramiento y 

Remoción
0 0

Carrera Administrativa 24 24

Vacantes 39 38

Provisionalidad 25 25

Total, Empleados Públicos 97 97

Trabajadores Oficiales Trabajadores Oficiales 5 5

Total, Planta 102 102

Supernumerarios
Administrativos 49 43

Asistenciales 134 127



PROYECTOS EN CURSO



NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE SEPTIEMBRE 2018 VALOR TOTAL

Estudios y diseños necesarios para la reposición de la
infraestructura hospitalaria en virtud del proyecto
fortalecimiento del desarrollo de la oferta de los servicios de
salud en el Tolima (vigencia 2015)

Proyecto en curso pendiente de ajustes en diseños de ingeniería. $1.155.000.000

Adquisición unidad medico odontológico móvil Proyecto en curso. La secretaria de salud emitió concepto técnico de viabilidad el 29 de noviembre de 
2018 y se remitió vía web a la ART para continuar la verificación del proyecto

336.000.000

Construcción del nuevo hospital san juan bautista Proyecto en curso pendiente de ajustes en diseños de ingeniería para posterior formulación y radicación 
en ministerio.

$33.000.000.000

Adecuación del servicio farmacéutico del hospital se realizaron los diseños y presupuesto del proyecto, se encuentra en construcción de MGA para gestión 
de recursos

$100.000.000

Adquirir equipos para los servicios de obstetricia, 
ambulatorios hospitalarios y quirúrgicos 

Proyecto en curso. La secretaria de salud emitió concepto técnico de viabilidad el 26 de diciembre de 
2018 y se remitió vía web a la ART para continuar la verificación del proyecto

$700.000.000

Adquisición de equipos para la prestación de los servicios de 
uci neonatal en la ese 

Proyecto no fue aprobado dentro del estudio de oferta y demanda presentado al ministerio $1.100.000.000

Dotación y adquisición de equipos médicos y biomédicos 
para el fortalecimiento institucional del Hospital San Juan 
Bautista de Chaparral - Tolima

Proyecto formulado por la Alcaldía municipal de chaparral para gestión de recursos del nivel nacional. El 
proyecto fue devuelto el 27 de noviembre de 2018 por el departamento para reformulación en 
metodología general ajustada WEB. En la actualidad se encuentra en proceso de ajuste de cotizaciones 
para la reformulación total 

$3.044.012.000

Adecuación y dotación de la unidad de cuidado intermedio 
adulto

Proyecto en construcción radicado en plan bienal ajuste 3 para aprobación $1.031.460.000

Dotación muebles y equipos puestos de los puestos de salud 
de los corregimientos de santa bárbara, san pablo, san José 
de las hermosas y hato viejo del municipio de chaparral, 
Tolima

Se gestiono apoyo de cooperación con la FUPAD para la dotación de equipos básicos para los puestos de 
salud de San José de las Hermosas, Hato Viejo, Santa Barbara y San Pablo Hermosas. Se recibieron los 
elementos a satisfacción 

$10.000.000

Adecuación institucional en la sala de partos y unidad 
gineco obstétrica para la aplicación de la ruta de promoción 
y mantenimiento de la salud materno perinatal en la ESE 
Hospital San Juan Bautista de Chaparral

La alcaldía suscribió 2 contratos el 334 por valor de 377.713.732 para la adecuación del área de sala de 
partos y unidad de ginecobstetricia y el contrato 335 por valor de 26.444.775 para la interventoría 
técnica. En la ataludad los contratos se encuentra suspendidos a la espera de adición de recursos 
faltantes.

$404.321.813

Adquisición de ambulancia de traslado asistencial básico 
para el puesto de salud del corregimiento el limón del 
municipio chaparral

Proyecto radicado vía MGA WEB en el banco de proyectos del departamento del Tolima por valor de 
$190.000.000, posteriormente fue actualizado y reformulado directamente por la secretaria de salud 
por valor de 250.366.666,66 con una cofinanciación del 100% por parte del Departamento de Tolima, el 
Hospital remitió firmadas las certificaciones respectivas para el tramite pertinente..

$190.000.000



NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE SEPTIEMBRE 2018 VALOR TOTAL

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS MÉDICOS PARA APLICACIÓN DE LA RUTA DE
PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD MATERNO PERINATAL
EN LA ESE HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL HOSPITAL SAN
JUAN BAUTISTA DE CHAPARRA

Proyecto radicado en la alcaldía municipal, aprobado en comité de política social, el 
proyecto fue ejecutado por la administracion municipal y entregado al hospital en el mes de 
diciembre de 2018.

$168.467.766

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LAS ÁREAS 
ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES DEL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA 
DE CHAPARRAL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Proyecto formulado y radicado en el la secretaria de salud del Tolima  con una 
cofinanciación del 100% por parte del Departamento de Tolima el proyecto se encuentra en 
primera revisión

$1.320.478.903

ADQUISICIÓN DE VEHÍCULO DE APOYO ASISTENCIAL PARA FORTALECER 
LA ATENCIÓN EXTRAMURAL DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA 
DE CHAPARRAL TOLIMA

Proyecto formulado y radicado en el la secretaria de salud del Tolima con una cofinanciación 
del 100% por parte del Departamento de Tolima el proyecto se encuentra en ajustes de 
primera revisión

$145.900.000



SEGUIMIENTO POA 



40% 32% 61% 59%

35% 18% 11% 6%

14% 23% 14% 14%

11% 26% 14% 13%

100% 98% 100% 91%

22,8% 13% 27% 11%

34,9% 37% 30% 32%

21,8% 27% 22% 30%

20,5% 20% 21% 21%

100% 97% 100% 94%

38% 38%

14% 14%

27% 9%

22% 35%

100% 96%

4TRIMESTRE

TOTAL

CONTROL INTERNO META RESULTADO

1TRIMESTRE

2TRIMESTRE

3TRIMESTRE

4TRIMESTRE 4TRIMESTRE

TOTAL TOTAL

 % CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

3TRIMESTRE 3TRIMESTRE

TOTAL

1TRIMESTRE

2TRIMESTRE

3TRIMESTRE

4TRIMESTRE

TOTAL

95%

1TRIMESTRE 1TRIMESTRE

2TRIMESTRE 2TRIMESTRE

RESULTADO

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA META RESULTADO COR ASITENCIAL META RESULTADO

CALIDAD PLANEACIONMETA RESULTADO META

1TRIMESTRE

2TRIMESTRE

3TRIMESTRE

4TRIMESTRE



INFORME GERENCIAL CON BASE EN 
RIPS IV TRIMESTRE 2018



DISTRIBUCIÓN POR MUNICIPIO 
Y ZONA



DISTRIBUCIÓN POR EDAD 
Y SEXO



74

403

930

2635

3530

2605

2064

78

390

1130
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1388 1366

1629
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nacido

de 1 a 11
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PRIMERA CAUSA DE MORBILIDAD  POR 
SERVICIO IV TRIMESTRE 2018

ESPECIALIDAD DIAGNOSTICO PRINCIPAL CIE 10 CANTIDAD

M. GENERAL HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) I10X 1755

ODONTOLOGIA EXAMEN ODONTOLOGICO Z012 306

OPTOMETRIA PRESBICIA H524 260

PSICOLOGIA

EXAMEN DE SEGUIMIENTO 

CONSECUTIVO A PSICOTERAPIA Z093 206

ANESTESIA OTRAS COLELITIASIS K808 40

CIRUGIA

HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO 

ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCION NI 

GANGRENA K409 44

CX PEDIATRICA

PREPUCIO REDUNDANTE, FIMOSIS Y 

PARAFIMOSIS N47X 14

GASTROENTEROLOGIA GASTRITIS CRONICA SUPERFICIAL. K293 18

MEDICINA INTERNA HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) I10X 304

ORTOPEDIA LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 45

PEDIATRIA

OTROS TRASTORNOS DEL 

DESARROLLO Y CRECIMIENTO OSEO M892 116

GINECOOBSTETRICIA

SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO 

RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION Z359 388

URGENCIAS FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 509

OBSERVACION

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE 

PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO A09X 114

EGRESO

SUPERVISION DE EMBARAZO NORMAL 

NO ESPECIFICADO Z349 164



I10X Z012 H524 Z093 K808 K409 N47X K293 I10X M545 M892 Z359 R509 A09X Z349
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CANTIDAD 1755 306 260 206 40 44 14 18 304 45 116 388 509 114 164
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MORBILIDAD PRIMERA CAUSA DE 
CONSULTA POR SERVICIO IV 

TRIMESTRE 2018



MORBILIDAD TOTAL POR 
SERVICIO IV TRIMESTRE 2018

ESPECIALIDAD CANTIDAD
M. GENERAL 12724

ODONTOLOGIA 690

OPTOMETRIA 701

PSICOLOGIA 304

ANESTESIA 291

CIRUGIA 351

CX PEDIATRICA 65

GASTROENTEROLOGIA 65

MEDICINA INTERNA 1273

ORTOPEDIA 318

PEDIATRIA 1000

GINECOOBSTETRICIA 950

URGENCIAS 6332

OBSERVACION 816

EGRESO 1276
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MORBILIDAD TOTAL POR SERVICIO IV TRIMESTRE 2018

M. GENERAL ODONTOLOGIA OPTOMETRIA

PSICOLOGIA ANESTESIA CIRUGIA

CX PEDIATRICA GASTROENTEROLOGIA MEDICINA INTERNA

ORTOPEDIA PEDIATRIA GINECOOBSTETRICIA

URGENCIAS OBSERVACION EGRESO



MORBILIDAD CONSULTA MEDICA GENERAL IV 
TRIMESTRE 2018



1451

486

307 279 248

CANTIDAD

MORBILIDAD CONSULTA MEDICINA GENERAL 5 
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE

I10X Z359 R51X R42X J00X



MORBILIDAD CONSULTA ODONTOLOGICA           
IV  TRIMESTRE 2018
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19 14 9

cantidad

MORBILIDAD CONSULTA DE 
ODONTOLOGIA 5 PRIMERAS CAUSAS IV 

TRIMESTRE 2018

Z012 K021 K083 K022 K041



MORBILIDAD CONSULTA DE OPTOMETRIA           

IV  TRIMESTRE 2018
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CANTIDAD

MORBILIDAD CONSULTA DE OPTOMETRIA 5 
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 2018

H524 Z010 H521 H520 H522



MORBILIDAD CONSULTA PSICOLOGIA  IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA DE PSICOLOGIA 5 
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMETRE 2018

Z093 T742 Z348 Z359 O034



MORBILIDAD CONSULTA 
ANESTESIOLOGIA                  IV  
TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA 
ANESTESIOLOGIA 5 PRIMERAS CAUSAS IV 

TRIMESTRE 2018

K808 K409 Z302 K429 R229



MORBILIDAD CONSULTA CIRUGIA                          

IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA CIRUGÍA GENERAL 5 
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 2018

K409 K808 K429 I872 D171



MORBILIDAD CONSULTA CIRUGIA PEDIATRICA                         

IV  TRIMESTRE 2018
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CONSULTA CIRUGIA PEDIATRICA 5 
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 2018

N47X Q531 K409 K429 K590



MORBILIDAD CONSULTA GASTROENTEROLOGIA                          

IV  TRIMESTRE 2018
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IV TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA MEDICINA INTERNA                          

IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA MEDINA INTERNA 5  
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 2018

I10X E107 E119 E109 E039



MORBILIDAD CONSULTA ORTOPEDIA                          

IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA ORTOPEDIA 5 
PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 2018

M545 M751 Q658 M233 S824



MORBILIDAD CONSULTA PEDIATRIA                          

IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA DE PEDIATRIA 
5 PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 
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MORBILIDAD CONSULTA GINECOOBSTETRICIA                          

IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD CONSULTA GINECOLOGIA 
OBSTETRICIA 5 PRIMERAS CAUSAS IV TRIMESTRE 

2018

Z359 Q501 N832 N870 N72X



MORBILIDAD CONSULTA URGENCIAS                          
IV  TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD POR OBSERVACIÓN                         
IV TRIMESTRE  2018
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CAUSAS IV TRIMESTRE 2018



MORBILIDAD DE EGRESO                      
IV TRIMESTRE 2018
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MORBILIDAD DE EGRESO 5 PRIMERAS 
CAUSAS IV TRIMESTRE 2018

Z349 O800 R509 R520 N390



NACIDOS VIVOS IV TRIMESTRE 
2018



ACTIVIDADES POR 

UNIDAD FUNCIONAL

MUCHAS GRACIAS……..


